LEDELSESDILEMMA

Hvad gor du med arbejdspladsens

brokkehoved?

Nar en medarbejder jeevnligt beklager sig, kreever det handling, for er utilfredsheden reel,
eller er der tale om et brokkehoved, der forpester arbejdsmiljpet?

Anmeldelser af alvorlige
forhold skal altid tages

seripst, og du ber grundigt
underspge klagepunkterne
nasrmere.

Det er i givet fald sveert at se andre
lpsninger end, at medarbejderen enten mé
affinde sig med situationen eller sige op.

Er det umiddelbart
muligt — og giver det

En medarbejder beklager sig
jeevnligt. Hvad gor du”?

Klager medarbejderen
over alvorlige forhold, der

Du bor gribe ind over for medarbejderen
0g indskeerpe, at vedkommende mé&
rette sit brok til dig eller stoppe med

det. Kollegaer skal ikke lide under, at en

medarbejder brokker sig jeevnligt.

S4& tyder det mere p4, at kritikken
skal h&ndteres ledelsesmaessigt.

f.eks. kan vaere strafbare
og/eller chikanpse?

Som arbejdsgiver kan man
sjeeldent afhjeelpe udfordringer i
medarbejderes privatliv, men det
er muligt at lytte og stette. Det
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Pavirker medarbejderens brok
kollegaerne negativt?

$

Angér medarbejderens

(

er ogsé i orden at indskaerpe, at
medarbejderen ikke med sine private
frustrationer skal sprede dérlig
stemning pé arbejdspladsen.

Er medarbejderen utilfreds

mening — at omplacere | 4
medarbejderen til en
anden afdeling”?

Sa bor | omplacere
medarbejderen.

Hvis du selv er genstand for
brokkeriet, er det sveert at
veere neutral i vurderingen

af, om kritikken er berettiget.

Du ber indgé i en dialog med
medarbejderen og overveje
at involvere HR.

Ledelsesdilemma

Sa tyder det p§,
at medarbejderen
er et brokkehoved.

Du bor sige til

Hver méned bringer
vi et ledelsesdilemma
udarbejdet af Morten
Langer, der leder
Accuras afdeling

for arbejds- og
ansaettelsesret.

medarbejderen, at
brokkeriet skal stoppe,
hvis der reelt ikke er
noget i vejen.

brok vedkommendes
egen private situation?

$

Er medarbejderen utilfreds

o

med sin afdeling og/eller | 4
L sine opgaver?

$

Er medarbejderen
utilfreds med sin chef?
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Er medarbejderen
utilfreds med

med virksomhedens
retning eller karakter?

@
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Virksomhedens strategi og/eller karakter
skal ikke eendres pé baggrund af en enkelt
utilfreds medarbejder. Hvis du vurderer,
at der er en vis substans i kritikken, méa
| overveje, hvad | kan lsere af den, men

derudover ber medarbejderen gore op med
sig selv, om vedkommende vil stoppe sin
kritik eller sige sit job op. Gentaget brok over
virksomhedens retning/karakter kan vesre
en belastning for samarbejdsmiljpet.

Du ber skride ind, hvis du ogsé selv

sine kollegaers
adfeerd/indsats?

mener, at der er grund til at kresve en
adfeerdseendring hos kollegaerne.




